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GARANTI BELGESI
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» GARANTI SARTLARI

1) Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 2 yildir.
2) Malin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a - Sozlesmeden donme,
b - Satis bedelinden indirim isteme,
c - Ucretsiz onariimasini isteme,
d - Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirimesini isteme, haklarindan birini
kullanabilir.

4) Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda
saticr; iscilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda hicbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yUkumltdir. Tiiketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, tretici ve ithalatei tiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

5) Tuiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti slresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami slirenin asilmasi,

- Tamirinin miimk{in olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, tiretici veya
ithalatei tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
tuiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan
varsa malin ayipsiz misli ile degistirimesini saticidan talep edebilir.
Saticy, tilketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda saticy, Giretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 20 ig gliniinii gegemez. Bu siire, garanti stiresi icerisinde
mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi
tarihinde, garanti stiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde
giderilememesi halimde, Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer 6zalliklere sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gegen slire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirt kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8) Tuiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimast ile ilgili olarak gikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildigi
yerdeki Tuiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici
Ticaret Bakanlg: Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Mudiirliigiine bagvurabilir.

» GARANTI GEGERLILIK KOSULLARI

1) Cihaza, firmamiz yetkili servisleri diginda miidahale yapildiginin ya da
cihazin agildiginin tespiti halinde garanti gegersiz olacaktr.

2) Cihaza aginma ve eskimeye karsi garanti verilmez.

3) Firmamiz tarafindan verilen Garanti Hizmeti, cihazin amaglari diginda
kullanimasindan ya da anormal kullanim sartlarindan dolay: ortaya ¢ikacak
arizalarinin giderilmesini kapsamadigi gibi asagidaki maddelerde belirtilen
arizalar Garanti Kapsami Diginda islem gérmesine neden olacaktir;

- Cihazin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanim
hatalarindan, kazadan meydana gelen hasar ve arizalar

- Kullanima bagl olusabilecek cizikler, Asin tozlu ortamlarda kullanimdan
dolayi olusacak arizalar ya da dis aksamda bulunan eskimeler ve kullanima
bagl her tiirlii deformasyon garanti kapsami digindadir.

- Oppo tarafindan Uretilmeyen ya da tedarik edilmeyen parca ya da
pargalarin Uriine eklenmesi ile olugan arizalar

- Oppo’dan yazil onay olmadan yapilan tim yazilim ve/veya donanimsal
modifikasyonlardan olugabilecek arizalar

- Oppo tarafindan Uretilmeyen ya da tedarik edilmeyen her tiirlii uyumsuz
arag sarj cihazi veya kablo , powerbank adinda tabir edilen sarj depolar
yada kablosuz sarj tiniteleri kaynakli olusacak arizalar

- Cihazin ana kartinda darbe ya da baski sonucu olugabilecek ¢atlaklar

- Kullanici tarafindan olusacak baski ve/veya darbe sonucu cihazin
markanin belirledigi oranin (0,6mm) Ustiinde egilmesi

- Cihazin LCD ekraninda kirik olmasi veya sivi temasi

- Urtiniin satildigi andaki sistem 6zelliklerinin degistirilmesi ( Yazilim veya
Donanim)

- Orijinal sarj cihazinda, farkl bélgelerde meydana gelecek voltaj
uyumsuzlugundan olusabilecek arizalar ve cihaza uyumlu olmayan
batarya ve/veya sarj cihazi kullanimi nedeniyle meydana gelecek hasar ve
arizalar

- Yangin, sel, su basmasi ve yildinm diismesi gibi afetler sonucu meydana
gelecek hasar ve arizalar
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