Servis Noktalari

OMIX MOBIL TEKNOLOJi
ANONIM SIiRKETi (Merkez Servis)

Cobangesme Mah. Sanayi Cad.

Nish Residence Evleri 44B
i¢ Kapi:1 Bahgelievler istanbul
Telefon: 0 212 912 50 60

0850 474 66 49
E-Posta Adresi: info@omix.com.tr
Yurtigi Kargo Kodu: 860614083

KVK TEKNIK SERVIS HiZMETLERI
ve TiC. A.$. - Trabzon Subesi
Cumhuriyet Mah.

Nemlioglu Cemal Sk.

Ziyabey Sitesi A Blok No: 16/B
Trabzon

Telefon: 0 462 32103 21

Faks: 0 462 322 36 96

E-Posta Adresi:
musteridestek@kvkteknikservis.com
Yurtici Kargo Kodu: 225923276

KVK TEKNIK SERVIS HiZMETLERI
ve TiC. A.$. - Adana Subesi
Resatbey Mah., Turan Cemal
Beriker Bulvari, Glines Panorama
is Merkezi, A3 Dukkan,

Seyhan / ADANA

Telefon: 0 322 457 4771

Faks: 0 322 459 30 75

E-Posta Adresi:
musteridestek@kvkteknikservis.com
Yurtigi Kargo Kodu: 341140273

KVK TEKNiK SERVIS HiZMETLERI
ve TiC. A.$. - Kartal Subesi

Yeni Mah. Soganlik D-100

Kuzey Yan Yol Cd. Kanat San. Sit.
No: 32-2/1Soganlik,

Kartal / istanbul

Telefon: 0216 452 84 50

Faks: 0216 452 84 51

E-Posta Adresi:
musteridestek@kvkteknikservis.com
Yurtici Kargo Kodu: 261734527

KVK TEKNIK SERVIS HiZMETLERI

ve TiC. A:$. - Antalya Subesi

Etiler Mah. Adnan Menderes
Bulvari No: 67/B

Muratpasa / Antalya

Telefon: 0 242 243 28 28

Faks: 0 242 243 28 82

E-Posta Adresi
musteridestek@kvkteknikserviscom
Yurtici Kargo Kodu: 311524639

KVK TEKNIK SERVIS HiZMETLERI

ve TiC. A.$. - Ankara Subesi
Kizilay Mah. GMK Bulvari

Fevzi Cakmak 1Sk. Oran Apt.

No: 15/B Gankaya / Ankara
Telefon: 0 312 430 43 43

Faks: 0 312 430 43 44

E-Posta Adresi:
musteridestek@kvkteknikservis.com
Yurtigi Kargo Kodu: 9002731

KVK TEKNIK SERVIS HIZMETLERI

ve TiC. A.$. - Bakirkdy Subesi
Kartaltepe Mah. incirli Cd.

ihsan Kalmaz Sk.

No: 3/1-2 Bakirkdy / istanbul
Telefon: 0 212 660 59 59

Faks: 0 212 660 59 60

E-Posta Adresi:
musteridestek@kvkteknikservis.com
Yurtigi Kargo Kodu: 341139940

KVK TEKNIK SERVIS HiZMETLERI
ve TiC. A.$. - izmir Subesi

ismet Kaptan Mah, 1365 Sk.,

No: 7/B, 35210 Konak / iZMIR
Telefon: 0 232 489 59 59

Faks: 0 232 4468679

E-Posta Adresi:
musteridestek@kvkteknikservis.com
Yurtici Kargo Kodu: 341141000

OUNO TEKNIK SERViS

Tuzla Subesi

Tepeodren Demokrasi Caddesi
No: 137, 34959 Tuzla

Telefon: 0 850 5020803
E-Posta Adresi:
info@ounoservice.com

Yurtici Kargo Kodu: 1074181734

BDH BILi$iM DESTEK HiZMETLERI
SAN. TiC. A.$. - Maltepe Subesi
Baglarbasi Mah.

Cemal Bey Cd.

No:10, 34844 Maltepe / istanbul
Telefon: 0216 500 17 00

E-Posta Adresi: bdh@hs02.kep:tr
Aras Kargo Kodu: 1411138011452

OUNO TEKNIK SERViS
HiZMETLERI A.S.

Atilla ilhan Cd., No: 20, 34750
Kugukbakkalkdy,
Atasehir / ISTANBUL

Telefon: 0 850 5020803
E-Posta Adresi:
info@ounoservice.com

Yurtigi Kargo Kodu: 399789646
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Garanti Belgesi



Garanti Belgesi

1. Garanti stiresi malin teslim tarihinden itibaren
baslamak tzere asgari iki yildir. Malin butin pargalar
dahil olmak tizere tamami garanti stresince garanti
kapsamindadir.

2. Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda
tuketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 1. maddesinde yer alan;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sozlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme,

c) Asir bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin
masraflar saticiya ait olmak Uzere satilanin cretsiz
onarilmasini isteme,

d)imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini
isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici,
tlketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukumludar.

3. Ucretsiz onanm veya malin ayipsiz misli ile degistirimesi
haklar tretici veya ithalatciya karsi kullanilabilir.

Bu fikradaki haklarin yerine getiriimesi konusunda satici,
Uretici ve ithalatg muteselsilen sorumludur. Uretici veya
ithalatgl, malin kendisi tarafindan piyasaya strilmesinden
sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu
tutulmaz.

4. Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistirimesinin satici igin orantisiz guglukleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tuketici, sézlesmeden dénme
veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin ayipsiz degeri,
ayibin énemi ve diger secimlik haklara basvurmanin
tlketici agisindan sorun teskil edip etmeyecedi gibi
hususlar dikkate alinir.

5. Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi
halinde malin;

- Garanti stresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami strenin asiimasi,

- Tamirinin mdmkun olmadiginin, yetkili servis
istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgl tarafindan
bir raporla belirlenmesi durumlarinda; tiketici malin
bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirimesini
saticidan talep edebilir. Saticl, tiketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgr muteselsilen
sorumludur.

6. Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir stresi

20 is ginunl gegemez. Bu sure, garanti sdresi igerisinde
mala iliskin arnzanin yetkili servis istasyonuna veya
saticiya bildirimi tarihinde, garanti stresi disinda ise
malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren
baslar. Malin arizasinin 10 is gnt igerisinde
giderilememesi halinde, Uretici veya ithalatgi; malin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip
baska bir mali tuketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti suresi igerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen sure garanti siresine eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadir.

8. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile
ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyeti'ne veya Tiiketici Mahkemesi'ne
basvurabilir.

9. Saticl tarafindan bu Garanti Belgesi'nin verilmemesi
durumunda, tuketici Ticaret Bakanli@i Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudrl
basvurabilir.

Yetkili servisler igin;
www.omix.com.tr/tr/servis-noktalari

Kullamm kilavuzu igin;
www.omix.com.tr/tr/garanti

www.omix.com.tr/tr/destek

X

aranti Belgesi

Uretici veya ithalatgi Firma Unvani:

AGM Teknoloji Yatinm Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Fabrika Adres:

istasyon Makh. Ibis Aga Cad. No:12 34940 Tuzla / istanbul, TURKIYE
Teknik Servis Adres:

Cobangegme Mah. Sanayi Cad. Nish Residence Evleri 448 ig Kapr:l
Bahgelievler / istanbul

Web Sitesi: ~ www.omix.com.tr

E-posta: info@omix.com.tr

Yetkilinin imzasi:

Firmanin Kasesi:

Satici Firmanin
Unvani:

Adresi:

Tel:

Fax:

Fatura Tarih ve Sayisi:
Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin imzasi:
Firmanin Kasesi:

Malin

Cinsi: Akilli Cep Telefonu
Markasi: Omix

Modeli: OT Next 5G

Model Kodu: X2034
Seri No:



